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Abreviaturas

Virus da Imunodeficiéncia Humana
Pessoa que Vive com HIV

Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida
Tratamento Antirretroviral

Indetectdvel igual a intransmissivel
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1. Introducdo

1.1 Contexto da epidemia do HIV em Mogambique

Mogambique é um dos paises do mundo com maior nimero de
casos de HIV e também com novas infec¢des por HIV. Os jovens sdao
a populacdo que corre mais risco de ter o HIV, principalmente as
mulheres. Apenas 84% das pessoas com o HIV sabem que tém o
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13,8%
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HIV, e a maior parte das pessoas que sabem sao mulheres.

Em 2021 o Governo de Mogambique assinou uma nova politica das
nacdes unidas para a resposta ao HIV. Esta declaracdo politica
orienta aos Paises a se comprometerem novamente a acabar com
a epidemia de SIDA até 2030, garantindo que 95% das pessoas que
vivem com HIV conhecam o seu sero-estado, 95% das pessoas que
conhecam sero-estado estejam em tratamento antirretroviral, e
95% das pessoas em tratamento antirretroviral estejam com a Maputo S outo

Provincia =~
Cidade

carga viral suprimida. 22,9% 16,9%
Os principais desafios ao alcance das metas 95-95-95 sdo:
e Reducdo das novas infecgdes, principalmente entre os Adolescentes, Jovens e Populacdo-
Chave
Ligacdo aos cuidados de casos positivos
Retencdo aos cuidados e tratamento
Estigma e discriminacdo
Baixa supressao viral devido a ma adesdo ao tratamento
Baixa literacia em relagdo a importancia do tratamento

Relativamente a adesdo ao TARV, existem diferentes barreiras identificadas para a adesdo das PVHIV,
sendo elas fisicas, sociais e ao tratamento. De acordo com o estudolsobre testagem e tratamento do HIV
em Mogambique, realizado em 2020 nas Cidades Maputo e Quelimane com PVHIV, as barreiras sociais
tém uma grande influéncia na decisdo de procurar e aderir ao TARV. Algumas das barreiras mencionadas
foram:

Medo de serem abandonados pelo seu grupo social mais préximo
Medo de perder o respeito de sua comunidade e familia

Vergonha por serem associados a um “mau comportamento”
Diferenciac3o clara na forma como é tratado apds revelar ser HIV+'

1.2 Justificativa
Este manual foi elaborado como material de apoio para formadores de provedores de salde em

Mocambique, a ser usado nas formac6es com provedores que lidam com PVHIV, com o objectivo

de melhorar a comunicacao/interaccao entre o provedor e o utente.

Os insights reunidos para sustentar a os insights sobre os utentes, bem como desenvolver a maior

parte dos materiais usados para esta formagéo foram recolhidos no relatério Mozambique Test &

! Fonte: Ipsos MORI, Mozambique Test & Treat Analysis, v2 - Maputo, Mogambique, 2020
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Treat Analysis, v2 sobre um estudo realizado em 2020 pela Ipsos MORI em Mogambique com
PVHIV.

1.3 Consideracgdes do utente
Ao aprofundarmos estes temas com os utentes que vivem com HIV, estes relatam sobre a sua experiéncia
na unidade sanitaria sendo este um lugar sem sigilo e empatia. As principais barreiras mencionadas sdo:

- O tempo de espera é "muito longo"
O tempo de espera é longo, causando ansiedade aos utentes.
- Nao existe confidencialidade na unidade sanitaria

Os utentes sdao chamados pelo nome, pelos provedores, e sentem-se magoados e envergonhados por
saberem que o profissional de salde ndo mantém seu estado serolégico em sigilo; vendo frequentemente
funcionarios a espalharem essa informacao entre colegas.

- Nao existe empatia com o utente e com a situagdo que estd a viver

A introducdo ao tratamento parece uma transicao robdtica, sem empatia pela situacao que o utente esta
a viver. Os utentes estdo decepcionados com o servico e comentarios recebidos dos profissionais de
saude; ha uma clara disparidade percebida no servico que um utente HIV recebe e no tratamento de
utentes ndo HIV. Os utentes expressaram sentimentos de irritagdo, magoa e decepg¢dao com suas
experiéncias na unidade sanitaria

- As mensagens chave nao sao bem percebidas

Logo apds receberem o resultado do teste positivo, os utentes recebem o frasco de comprimidos para um
més, os eventos adversos ndo sdo bem explicados levando a que os efeitos secundarios sejam inesperados
gerando desconfiang¢a do tratamento e levando ao abandono. Na consulta ndo ha espago para perguntas,
num momento dificil para os utentes, em que estdo em estado de choque e precisam de ajuda para
entender e ultrapassar a situagdo

Assim, torna-se crucial rever as metodologias de comunicag¢ao dos provedores com os utentes, de modo
a criar um ambiente amigdvel e facilitador do entendimento das mensagens, levando a um melhor
entendimento dos beneficios do TARV e a adesao ao mesmo.

2. Formacgdo em Ferramentas para melhoria de comunicagdo entre provedor e
utente

2.1 0bjectivos da Formagao

A Formagao em Ferramentas para melhoria de comunicagdo entre provedor e utente tem o objectivo de

formar os provedores em técnicas de comunicagdo para a melhoria da relagdo entre provedor- utente nas
consultas, de forma a melhorar esta componente.

No final da Formagdao em Ferramentas para melhoria de comunicac¢do, os provedores deverao ser capazes
de:

a) Perceber importdncia de uma comunicacdo eficaz para uma melhoria da adesao ao tratamento
b) Compreender aimportancia de abordar os direitos e deveres do utente
c) Saber utilizar técnicas de comunicagdo que geram um ambiente amigavel
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We= EpiC

MINISTERIO DA SAUDE P E P FA R Mamhmmg?ﬂ‘?ﬂge::ﬁ;:nn:

d) Compreender a importancia da empatia na comunicagdo provedor e utente
e) Conhecer as ferramentas fornecidas para comunicar as mensagens de TARV de forma simples e
acessivel

2.2 Material de Treino
Para implementar as formacdes na Unidade Sanitaria, o Formador deverd ter consigo os seguintes
materiais:

- Manual de Formador: onde encontram informacao para implementar a formacao. O formador devera
levar consigo o manual impresso.

- Tablets: Para cada unidade sanitdria haverd um tablet disponivel para a formacao. O tablet ja terd
inserido todo o contelddo da formacdo. No Anexo 1 deste manual terdo acesso as instrucbes para
utilizacdo do tablet. O tablet devera estar com a bateria devidamente carregada no dia da formacao.

- Kit B-OK: o kit B-OK contém uma pequena mala com as 3 garrafas de missangas e um folheto com as
instrucdes de como utilizar as garrafas.

- Lista de Presengas: para documentar e reportar os provedores que estiveram presentes nesta formagao.

2.3 Perfil dos Participantes

A Formacdo em Ferramentas para melhoria de comunicacdo entre provedor e utente foi desenhada para
provedores de saude da area de HIV. Deverdo fazer parte da formacdo todos os provedores que tém
contacto com PVHIV na Unidade Sanitaria.

Para cada formacao, deveremos ter um mdaximo de 8 participantes por sala garantindo assim um ambiente
propicio a discussdo pormenorizada de cada tema, dentro do tempo da formacao.

2.4 Metodologia de Formacao

Agenda
Ao iniciar a formagao, se for necessdrio, o formador deve usar este manual para explicar o contexto e
objectivos da formagado. A agenda da formacgao devera ser:

Apresentacgdes e objectivo da Formagdo

Preenchimento da lista de presengas

Visualizagao dos 3 Video Treino

Exercicios e Discussdo (através dos videos de boas e mas condutas)
Visualizagao do Video Explicativo das garrafas B-OK

Espaco para perguntas e comentarios

Avaliacdo da Formacao

Fecho

PNOURWNPE

Durante a sessdo deve:

e Contextualizar os participantes sobre o objectivo da formacao

® Explicar o formato da formacdo e materiais

e Introduzir cada Mddulo, executando os exercicios de forma perspicaz, permitindo um momento
de reflexdo no momento final para retengdo de mensagens-chave

e Exibir videos de boas e mas condutas, estimulando reflexdo e debate entre com participantes
(caso necessario podera fazer uma simulagdo situacional)

e Introduzir o Kit B-Ok e exibir o video explicativo bem como o kit real

Manual de formagé@o em ferramentas de comunicacao entre provedores e utentes | 6
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e Abrir espaco para sessao de perguntas e respostas, para que os participantes debatam, partilhem
experiéncias, para que haja um entendimento do que é o comportamento e a postura correcta a
ter no atendimento do utente PVHIV (deve referir-se a importancia que os detalhes na
comunicagdo tém para o impacto no tratamento)

o Informar sobre préximos passos: implementacdo das técnicas de comunicacdo abordadas,
incluindo garrafas B-OK; Avaliacdo e monitoria das actividades e do impacto das abordagens e
aplicacdo de sugestdes para treinos ou materiais futuros.

Aspectos Logisticos
Para que as formagdes acontecam sem percalgos, devera garantir que as seguintes actividades foram
acauteladas:

® Agendar a sessdo com antecedéncia para que os colegas provedores tenham disponibilidade
para estar presentes

® Garante a disponibilidade de uma sala silenciosa e sem distraccées onde possam fazer a
sessdo de formacao

e Tem todo o equipamento necessario, de acordo com a lista de materiais necessarios para a
formacdo aqui apresentados.

e Tem o equipamento tecnolégico com a bateria carregada

Espaco Formador
O formador deve garantir que o espaco para a formacao esta disponivel e .

gue esta no formato desejavel.
~ C . . N Tablet
Para uma formagdo participativa deve garantir que as cadeiras estdo . .

colocadas de forma que todos possam ver os videos, e todos possam ver uns
aos outros para poderem interagir facilmente (aconselhamos as cadeiras em . .
formato de meia-lua, com o formador no centro de frente para os . .

participantes). Participantes

Tempo de Formagao
A formacao devera ter o periodo maximo de 4h20 minutos. Abaixo apresentamos a agenda com o tempo
recomendado de cada sessdo:

Apresentacgdes e objectivo da Formagdo: 10 minutos

Preenchimento da folha de presengas: 5 minutos:

Visualizacdo dos 3 Videos Treino: 2h25 minutos

Exercicios e Discussdo (através dos videos de boas e mas condutas): 30 minutos
Visualizacdo do Video Explicativo das garrafas B-OK: 2 minutos

Perguntas e comentarios: 30 minutos

Fecho: 10 minutos

NouswnNE
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Gestao de Material e Equipamento
O formador deve ser responsavel por guardar e manter o seu manual de formacao e o kit B-OK.

Os tablets serdo armazenados pelo Parceiro de Implementacdo/PEPFAR que trabalha com a Unidade
Sanitaria.

Cada provedor participante deverd guardar e manter o seu kit B-OK.

Técnicas de Formagao

a)

b)

c)

d)

f)

Antes de iniciar

Garanta que estd a vontade com os varios pontos da agenda. Reveja os objectivos, tenha questdes
preparadas para fazer caso ndo haja interacdo dos participantes.

Reveja todos os videos antes da sessao.

Se necessitar tenha apontamentos preparados para apoiar nas sessdes que precisar.

Mostrar os videos

Garanta que tudo estd a funcionar no tablet. Abra todos os videos e confirme que estdo a
funcionar no dia anterior a formacao, de modo a poder pedir apoio ao parceiro de implementacao
€aso seja necessario.

Antes de mostrar os videos explique o que vao ver, e o tema de cada video.

Sumarize os pontos chave no final de cada video.

Fazer os exercicios

Encoraje os participantes a responder. Garante que hd um ambiente seguro e de ndo julgamento
na sala. Se necessdrio dé uma primeira resposta as questdes colocadas.

Videos de Conduta

Garanta que os participantes estdo a vontade para partilhar as suas préprias experiéncias com os
utentes. Que situacdes desafiantes tém? Como devem responder e agir nessas situacdes de
maneira a garantir o engajamento dos utentes com o tratamento?

Video das ferramentas B-OK

No final do video, questione se houve duvidas. Entregue o kit a cada provedor e dé alguns minutos
para se familiarizarem com o kit.

Peca aos provedores para praticarem o uso dos kits uns com os outros.

Fecho

Faca um resumo dos pontos chave, peca ajuda dos participantes para dizerem as ideias chave da
sessao.

Agradeca aos participantes, e agende uma sessdo para dai a 3 meses, para avaliar as mudancas
gue sentiram ao aplicar as técnicas e ferramentas aprendidas.

2.5Formadores: o que fazer e ndo fazer

Fazer Nao Fazer

Estar familiarizado com o plano de sessdo e os | Ndo fazer comentarios adversos/negativos sobre
materiais de treinamento antes do inicio da | qualquer participante

formacao
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@ =u=
PEPFAR

MINISTERIO DA SAUDE

EpiC

eeting Targets and
Maintaining Epdenic Control

Usar a expresséo utente ou utente

Evitar usar termos que definam o utente como

doente, por exemplo

Garantir que o local de formacdo esteja pronto

antes do inicio do treinamento

Nao ser timido, nervoso ou mostrar preocupacao

Manter um ambiente amigdvel e de apoio

N3do usar um método unidirecional sem qualquer

interacao

Chame os participantes pelo nome o maximo

possivel

Ndo ignorar as duvidas dos participantes

Fale claramente e em voz alta

Ndo fazer apresentacdes sem olhar para os

participantes

Passe tempo suficiente com os participantes para

gue todas as suas duvidas possam ser respondidas

N3o se apressar em qualquer uma das sessdes

Dar instrugdes simples e claras aos formandos

Nao esconder ou omitir informacdes relevantes

Assegurar uma visualizagdo clara das ferramentas

por todos os participantes

Deixar os participantes com duvidas em relacdo as

ferramentas pela nao visualizagdo dos conteudos

Incentivar os participantes a interagir e envolver-

se em todas as sessoes

Deixar uma Unica pessoa falar em nome de todo o

grupo

2.6 Ferramentas para melhoria de comunicagao entre Provedor e Utente
Foram desenvolvidas duas ferramentas que visam melhorar a comunicacdo entre Provedor e Utente:

a) Videos Treino em Comunicagdo

Os Videos Treino tém como objectivo ensinar os provedores a criar uma sessdo amigavel, mais eficaz
e de acordo com as necessidades dos utentes. Estdo divididos em trés modulos que abordam trés
temas chave:

Mddulo 1: Comunicagao para a saude entre provedor utente
Mddulo 2: Comunicagao para redugdo do estigma
Médulo 3: Direitos e deveres do utente

Os videos para treino em comunicagdo sdo uma ferramenta simples, de implementacgdo “treino em

trabalho” e foram desenhados de forma a serem usados regularmente, para treinos de refrescamento
nos tépicos abordados e melhoria continua das actividades realizadas pelo provedor.

Manual de formagédo em ferramentas de comunicacao entre provedores e utentes | 9
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b) Garrafas B-OK
E uma ferramenta de comunicagdo para ajudar a comunicar os beneficios do tratamento ao utente,
tocando nas mensagens indetectdvel = intransmissivel, de forma simples e acessivel.

Um dos factores que contribui para uma boa adesdo ao TARV é o entendimento por parte do utente dos
beneficios do tratamento. Assim é importante garantir que as mensagens chave sdao bem entendidas.

De acordo com o estudo feito com as PVHIV em 2020, o diagndstico de HIV pode parecer como o fim do
mundo, trazendo a antecipacao da morte, as PVHIV podem experimentar sentimentos de recusa, rejeicao,
medo, etc. Muitas vezes isto pode deixar as pessoas a sentirem-se sujas, estragadas, perigosas e
indesejdveis levando-as a retrairem-se da sociedade.

Quando as pessoas tém conhecimento sobre a supressao viral pode mudar essa forma de pensar! Elas
passam a entender que o beneficio-chave é ndo transmitir HIV.

A um nivel mais profundo é sobre as pessoas sentirem que voltaram a sua vida normal e ndo terem que
se preocupar, ou sequer pensar sobre o HIV, desde que tomem o comprimido diariamente.

2.6.1 Videos Treino
Os videos compreendem 4 partes, cada uma focada em uma vertente da comunicagao entre o provedor
e o utente, sendo que, o formador deve exibi-los seguindo a sequéncia conforme indicado abaixo:

Moddulo 1: Comunicacdo para a saude entre provedor utente

Moddulo 2: Comunicacdo para reducdo do estigma

Mddulo 3: Direitos e deveres do utente

Videos de Boas e Mas condutas: 3 videos que relatam comportamentos nocivos e
comportamentos desejaveis

PwnNnpRE

Mddulo 1 — Comunicagdo para a salde provedor-utente
Objectivo do médulo: Capacitar o provedor sobre a importancia e técnicas de comunica¢do para melhoria
da relagdo provedor - utente.

Tempo alocado: 50minutos

Duracdo do video: 16 minutos e 32 segundos

Numero de exercicios: 3

O Formador devera colocar o video no Play, e garantir que todos os participantes ouvem sem desafios.
Esteja atento e preparado para colocar o video em pausa no momento dos exercicios.

Exercicios:

Localizagdo dos exercicios no video:

Exercicio 1, encontra-se aos 5 minutos e 35 segundos.
Exercicio 2 encontra-se aos 14 minutos e 14 segundos.

Exercicio 3 encontra-se aos 15 minutos e 24 segundos

Manual de formacé@o em ferramentas de comunicacao entre provedores e utentes | 10
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Apds leitura do exercicio, o video deve ser colocado em pausa e os temas devem ser discutidos e
debatidos. Os participantes terdo 3 minutos para pensar e entre 5-10minutos para debater em cada
exercicio.

Apds a visualizacdo do Mddulo 1, o formador deve recapitular as ideias-chave (abaixo indicadas) e
certificar que os participantes as retém (neste momento pode-se abrir espaco para perguntas e
respostas).

Sugestao: Recapitular as Ideias-chave

Peca aos participantes para serem eles a dizer quais as ideias chave do médulo. Assim garante a sua
participacdao e melhor retencao dos temas. Conclua adicionando as ideias-chave que estiverem em falta.

Ideias-chave Mddulo 1

Se o formador achar necessario e importante, poderd dar exemplos e dicas praticas de estratégias de
comunicacdo usando as ideias chave do primeiro médulo.

e Oiga com atengdo: escute com atencdo. E assim que se constréi um relacionamento e confianca
entre provedor e utentes ao mesmo tempo que se tem discussdes significativas sobre o
tratamento. Ndo esteja somente a pensar na pergunta que fara a seguir

e Crie empatia: Esteja atento ao que estd a acontecer na vida do utente — talvez eles tenham
passado por um luto recentemente ou estejam a cuidar de alguém que ndo esta bem. A sua
capacidade de se colocar no lugar do outro pode influenciar a forma que falamos e recebemos o
nosso utente.

e Adapte a comunica¢do a pessoa que tem a sua frente: Uma linguagem simples e concisa é tao
importante quanto falarmos na lingua do utente, sempre que possivel. Isto transmite uma
sensagdo de empatia que permite que o utente se abra mais com o provedor.

® Use palavras Simples (simplifique os termos técnicos!): sdo dificeis de reter e criam uma
sensacdo de distancia entre o provedor e utente.

e Faga perguntas para garantir entendimento: Perguntar ao utente se entendeu corretamente os
pontos-chave mostra que o provedor esta a ouvir e se preocupa com o que o utente esta a
entender.

e Repetir o plano de tratamento: reveja o plano de tratamento para garantir que todos os préximos
passos estdo claros

e Nao julgue, nao critique: por vezes podemos usar linguagem nado verbal (expresses faciais e
corporais) que fazem com que o utente se sinta desconfortavel. Mantenha-se sempre neutro em
relacdo ao que pode estar a ouvir.

Médulo 2 — Comunicagao para redugao do estigma
Objectivo do mddulo: Capacitar o provedor com técnicas de comunicacdo para reducdo do estigma e
aumento de empatia para com o utente.

Tempo alocado: 40minutos

Duracdo do video: 12 minutos e 34 segundos.
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Numero de exercicios: 2

O Formador devera colocar o video no Play, e garantir que todos os participantes ouvem sem desafios.
Esteja atento e preparado para colocar o video em pausa no momento dos exercicios.

Exercicios:

Localizacdo dos exercicios no video:

Exercicio 1, encontra-se aos 3 minutos e 5 segundos.
Exercicio 2 encontra-se aos 6 minutos e 54 segundos.

Apds leitura do exercicio, o video deve ser colocado em pausa e os temas devem ser discutidos e
debatidos. Os participantes terdo 3 minutos para pensar e entre 5-10minutos para debater em cada
exercicio.

Sugestao: Recapitular as Ideias-chave

Peca aos participantes para serem eles a dizer quais as ideias chave do mddulo. Assim garante a sua
participacdo e melhor retencao dos temas. Conclua adicionando as ideias-chave que estiverem em falta.

Ideias-chave Médulo 2
Se o formador achar necessario e importante, podera dar exemplos e dicas praticas usando as ideias chave
do segundo médulo.

e Use linguagem simples: mais uma vez, os termos técnicos (Células CD4, teste soroldgico, linfocitos,
etc.) sdo dificeis de entender e criam uma sensacdo de distancia entre o provedor e utente.

e Use palavras positivas e encorajadoras: por vezes ouvir do provedor que acredita na sua capacidade
de conseguir realizar o tratamento (por exemplo) ou que a vida vai melhorar é o suficiente para
encorajar o utente.

e Evite criticas e julgamentos: frases como “porque vocé ndo usou camisinha, olha o que aconteceu”
ou “Vocé é tdo jovem e agora tem HIV” sdo exemplos de julgamentos e criticas que as PVHIV relatam
ouvirem na Unidade Sanitaria.

e Evite palavras estigmatizantes: a linguagem estigmatizante pode perpetuar esteredtipos negativos
sobre PVHIV. Em vez de dizermos, por exemplo, que a pessoa é transmissora de HIV, podemos referir
como pessoa vivendo com HIV.

e Evite situagdes que possam gerar medo ao falar do TARV: palavras negativas e que geram medo
desencorajam a aderéncia e continuag¢do ao tratamento.

e Evite palavras negativas: referir-se ao HIV como algo “sujo” ou “impuro”, por exemplo, pode invocar
pensamentos de contaminagdo, impureza e até morte. Sdo palavras que geram negatividade e falta
de esperanca. Essas conotag¢des negativas tornam mais dificil fazer o teste, revelar o status de HIV,
discutir métodos de protecdo e aceder e permanecer nos cuidados de tratamento.

e Peca permissdo e procure ajuda: caso esteja a lidar com um portador de deficiéncias deixe o utente
entrar na consulta com o seu acompanhante ou peca permissdo a ele para chamar um colega (outro
provedor) que possa ajudar. Isto é valido tanto para os portadores de doencas visuais, auditivas,
cognitivas ou fisicas.
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Modulo 3 — Direitos e Deveres do utente
Objectivo do médulo: Informar sobre os direitos e deveres do utente na unidade sanitaria.

Tempo alocado: 45minutos

Duracdo do video: 21 minutos e 39 segundos.

Numero de exercicios: 2

O Formador devera colocar o video no Play, e garantir que todos os participantes ouvem sem desafios.
Esteja atento e preparado para colocar o video em pausa no momento dos exercicios.

Exercicios:

Localizagdo dos exercicios no video:

Exercicio 1, encontra-se aos 7 minutos e 23 segundos.

Exercicio 2 encontra-se aos 19 minutos.

Apds leitura do exercicio, o video deve ser colocado em pausa e os temas devem ser discutidos e
debatidos. Os participantes terdo 3 minutos para pensar e entre 5-10minutos para debater em cada
exercicio.

Sugestao: Recapitular as Ideias-chave

Peca aos participantes para serem eles a dizer quais as ideias chave do mdédulo. Assim garante a sua
participacdo e melhor retencao dos temas. Conclua adicionando as ideias-chave que estiverem em falta.

Ideias-chave Médulo 3
Na comunicagdo com o utente devemos ter em conta os pontos abaixo, para assegurar que os direitos do
utente sdo garantidos:

Tente criar um espacgo seguro e privado: é importante que os profissionais de salde criem um
espacgo onde o utente possa se sentir seguro e que seja de alguma forma privado. Estando ciente
de que existem alguns desafios estruturais ou institucionais na Unidade Sanitaria que ndo
garantem privacidade no uso dos servicos, o provedor pode, por exemplo, garantir que nao esteja
mais ninguém na sala de consulta que possa fazer com que o utente se sinta desconfortavel.
N&o termine a consulta sem garantir que tudo ficou bem entendido: pode ajudar fazer perguntas
abertas de forma a garantir que o utente tenha entendido o que deve fazer e seus proximos
passos.

N3o julgue nem critique, evite situagées que possam ser entendidas como discriminatorias:
evite palavras que condenem alguma atitude do utente, como por exemplo “porque ndo usou
camisinha, veja o que aconteceu agora”. Situacoes discriminatdrias podem igualmente contribuir
para o desconforto do utente, como por exemplo, fazer o teste de HIV sem o consentimento do
utente ou a recusa de fornecer quaisquer servigcos de saude a PVHIV.

Respeite as crengas e tradigdes locais: a falta de consideragdo, respeito e a ndo inclusdo de
normas, crengas e valores culturais da populagdo-alvo pode actuar como um obstdculo na
comunicac¢do eficaz das mensagens de HIV que o provedor pretende passar. Integre o seu
conhecimento ao que o seu utente acredita e respeite-o de forma que possa receber as
mensagens eficazmente.
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Trate o utente com respeito: Cuidar e tratar de pessoas vivendo com HIV vai além de garantir que
elas tomam a medicacdo e comparegam as consultas regulares na clinica. Os provedores podem
tomar medidas para garantirem que as PVHIV ndo sdo vitimas de dano mental ou que ndo sdo
humilhados, por exemplo, por ndo serem fornecidos os devidos cuidados por causa de medos
equivocados em torno da transmissao.

Considere as queixas e reclamag¢des dos utentes: Adopte um modelo de “liberdade para falar”
em entre si e o utente. Se eles estiverem preparados para compartilhar ideias e o provedor estiver
preparado para ouvi-las, pode-se aprender muito. Evitando a abordagem do respeito
inquestiondvel pela autoridade, nunca presumimos que qualquer individuo seja tdo bom que nao
se beneficie de alguns conselhos de tempos em tempos.

Videos Boas e Mas condutas
Os videos de Boa e Ma conduta, tém como objectivo trazer exemplos de uma comunicagao errada e de
uma comunicagao de sucesso. Estes videos sevem para:

Apoiar no entendimento de praticas que sdo muitas vezes nocivas na relacdo entre provedor e
utente

Gerar discussdao em volta dos comportamentos exemplificados

Gerar reflexdo sobre as suas praticas diarias e em como elas podem impactar a relacdo com o
utente.

Em grupo debaterem os impactos dos diversos comportamentos

Os videos deverdo ser mostrados no final dos médulos de Comunicagao exibindo primeiro o video de ma
conduta e posteriormente o video de boa conduta.

Estes videos compreendem 3 histdrias:

1.

Avé de Juma: demonstra o atendimento a uma senhora idosa que acompanha uma crian¢a que
vive com o HIV:

Mulher Gravida: demonstra o atendimento a uma mulher gravida, casada, que vive com o HIV.
Homens que fazem sexo com Homens: demonstra o atendimento a um homem homossexual que
vive com o HIV.

Ap0s a visualizagdo de cada video de ma conduta, o formador podera perguntar aos provedores o que
acharam do que viram, se concordam/conseguem perceber onde estdo os pontos de melhoria na
comunicacdo. S6 depois deve ser exibido o respectivo video de boa conduta.

Importante:

Peca aos provedores para partilharem as suas histdrias com o grupo e juntos falarem sobre qual a melhor
conduta a ter com as diferentes situa¢des que enfrentam no dia-a-dia.
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2.6.2 Garrafas B-OK

As garrafas B-OK sdo uma ferramenta de comunicagao simples e inovadora, criada para ajudar a
comunicar como o TARV funciona no corpo humano e também os seus beneficios para o utente, tocando
nas mensagens indetectdvel = intransmissivel.

Cada kit B-Ok contém:

e 3 Garrafas com missangas
e 1 Folheto explicativo e auxiliar de informac&o (ver anexo 2)
e 1 Bolsa para armazenagem do material

Para iniciar esta ferramenta, o formador deve pegar nos kits e distribuir
pelos provedores. Devera comecar com uma introducdo e depois mostrar o
video explicativo das garrafas.

Introdugdo:

Como funciona o Kit B-Ok?

Cada garrafa representa uma fase da carga viral no organismo da PVHIV.

As missangas pretas representam as células saudaveis do corpo da PVHIV e as missangas vermelhas
representam o virus do HIV.

e A garrafa com maior nimero de missangas vermelhas
representa o organismo de um PVHIV recém diagnosticado
que nao iniciou o tratamento.

e A garrafa com uma mistura equilibrada de missangas
vermelhas e pretas representa o organismo de uma PVHIV
em tratamento.

e A garrafa com maior nimero de missangas pretas
representa o organismo de uma PVHIV em tratamento e
supressao viral.

Qual o objectivo?
As garrafas B-Ok sdo uma ferramenta simples que tem como
objectivo:

® Apoiar na explicacdo do efeito do TARV sobre o HIV no corpo humano
® Apoiar no entendimento dos beneficios do TARV para as PVHIV
e Fornecer uma forma simples de comunicar as mensagensl=I

As garrafas B-OK auxiliam no aconselhamento sobre:
e 0O que o HIV faz ao sistema imunoldgico do corpo e as células saudaveis
O que é carga viral do HIV
O que é supressao viral
O que éi=ie o que significa para o utente e a comunidade
Enfatiza a importancia de tomar o TARV
Permitem que os utentes se envolvam no aconselhamento e fagam perguntas
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e Ajuda a encorajar os utentes a fazerem o teste, comegar e permanecer em tratamento
e Auxiliam na promocdo da saude em salas de espera

Apds esta introdugdo, os participantes devem visualizar o video explicativo sobre como usar as garrafas
B-OK para comunicar com os utentes sobre o I=I.

No final do video deverdo abrir espaco para questdes e para que os provedores testem o kit uns com os
outros.

2.6.3 Avaliacdo da Formagao
Aqui o formador deve voltar a apresentar formador e pedir que os participantes reflictam e

contribuam para entender se a formacéo foi eficaz, questionando:

Se as sessGes foram uteis para alcancar o(s) objectivo(s)

Se os participantes foram capazes de aprender /reter algo

Se a metodologia utilizada foi boa

Se o facilitador permitiu a participacéo de todos

Se o tempo foi suficiente

Qual a importancia da formacéo para o seu trabalho (do provedor)
Areas a melhorar

O formador podera incluir outras questdes, desde que sejam relevantes para a finalidade do exercicio.

Manual de formacgé@o em ferramentas de comunicacao entre provedores e utentes | 16



3. ANEXO 1 | InstrugGes para utilizacdo do Tablet

Cada formador terd disponivel 2 tablets para utilizar em cada unidade sanitaria, no dia da

MINISTERIO DA SAUDE P E P FA R

formacao. O conteldo deve ser acedido observando os passos a seguir:

1. Ligar o Tablet

Garanta que o tablet tem carga — se ndo
tiver insira o cabo nesta entrada

2. Aceder a pasta de videos

No ecra principal
encontrard este
icone com nome
“FILES”. Clique
uma vez para
abrir a pasta
com os videos
do Somos lguais

3. Aceder aos videos
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Clique/seleccione a pasta
que deseja abrir: “Boas e
Mas Condutas” para os
videos de condutas;
“Mddulos” para os
videos treino ou
“QOutros” para encontrar
outros videos relevantes
como por exemplo das
garrafas BOK

Selecionar video pretendido e reproduzir

3:53m B Q& O

< Videos Q

Boas e Mas condutas o]

All Outros

:=]

Modulos

Clique/selecione o video
que deseja reproduzir —
cada video tem dentro e
no inicio o titulo a que
corresponde. Pode virar o
tablet na horizontal para
se ver melhor.

-
- *
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5. Voltar para os outros videos
c2., M BgS 0O n

Clique/selecione
a seta para volta
a pasta dos
videos desta
categoria ou
clique mais uma
vez na seta para
voltar a pasta de
todos videos

< Videos Q B

All Outros  Boas e Mas condutas 0 Modulos

6. Repetir a partir do passo 4
Nota: Pode também encontrar os videos na galeria do tablet. Para tal basta desbloquear

e arrastar para cima no ecra principal do tablet, procurar pela pasta “gallery” e aceder
aos videos.
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4. ANEXO 2 | Folheto explicativo e auxiliar de informagao

Missangas pretas com
apenas uma missanga
vermelha que representa o HIV

Missangas vermelhas
que representam o HIV
assumiram o controlo

pretas com missangas

vermelhas que representam
o HIV ainvadir

A Explicagao:

O #1 esta cheio de
missangas verdes.

No #2 podemos ver as
missangas vermelhas
representando a

Este é um corpo forte e infecgéo pelo HIV.
sauddavel - néo pode .
infectar ninguém. Comega com uma missanga
vermelha, mas o HIV quer
tomar conta do nosso corpo,
as vezes lentamente, outras
vezes rapido. Nesta fase,
podes sentir-te normal - podes
pensar que estd tudo bem.
Mas as missangas vermelhas
vao aumentando - podes
infectar outras pessoas.

Entdo, que garrafa

preferes ser?
Todos q ser fortes, laveis e viver

uma vida normal. Ninguém quer infectar os outros.

Bem, ép | seres davel, que tenhas HIV.

Se tens HIV (#2) e tomas a medicagdo diariamente, ela impede
que o HIV se espalhe pelo teu corpo. Ao invés de passar para o #3,
ela reduz a carga viral até que esta seja tdo baixa, ao ponto de
ndo poder prejudicar-te e ndo infectares ninguém - Como no #1.

= VIDA

NORMAL

Usa estas dicas
para que possa

ficar TUDO-

Apoiarem-se uns aos outros
que vivem na mesma garrafa,
Encoraja aqueles que vivem
com HIV a tomarem a sua
medicagdo diariamente

e ficard tudo ok.

Imagina que as garrafas sdo o
mundo. Imagina que no #1,

todos os que vivem com HIV estéo
em tratamento e tém a doenga
sob controlo.

No mundo #2 hé algumas pessoas
que tém HIV, mas nédo estdo em
tratamento e o nimero

continuard a crescer a medida
que eles passarem o virus

para outros.

No #3 ha ainda mais pesseas
com HIV que nao estao
em tratamento,

SOMOS
IGUAIS

YN
Numa Wella

Sendoi res o tratamento,
o HIV acabara por dominar o
teu corpo, como no'#3.

Se deixares o HIV chegar a'este
ponto, o teu corpo ja estara
fraco e terd dificuldades para
combater qualquer doenga.
Pessoas magras e doentes com
SIDA encontram-se nesta fase,
Muitas vezes é tarde demais
para ser salvo.

Geralmente, leva alguns

meses para a medicagdo
baixar a carga viral do HIV para
um nivel onde ndo possas
transmitir o virus a ninguem, por
via sexual, mas sé podes ter a
certeza fazendo um exame

de sangue especifico,

Continua a ser muito importante
usares o preservativo de forma
a garantir que te protfeges de
outras ITS's e gravidez
indesejada

Como usar estas
dicas para que
possas ficar bem?

Uma maneira simples,
mas eficaz de explicar

a supressdo viral e os
beneficios de tomar a
medicagdo diariamente.
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